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Regulatory Authority of Curagao ta bai midi kalidat di
konekshon ront Korsou

Willemstad — Regulatory Authority of Curagao (RAC) ta lansa un kampaia intensivo pa midi
kalidat di konekshon (Quality of Service) pa asina verifika na un manera independiente e
prestashon di servisionan di e operaddnan i pa garantisa ku e konsumidé ta haiia e nivel di
servisio ku operadonan di telekomunikashon a komprometé pa entrega. E inisiativa aki ta
forma parti di e tarea legal di RAC pa supervisa i pérkura pa kumpli ku obligashonnan di
Quality of Service.

Durante di e préksimo simannan, inspektornan di RAC lo bishita diferente bario i kasnan,
kaminda nan lo hasi prueba independiente di kalidat di servisio. Lo kuminsa na e region wést
di nos isla. E dato ku wordu rekohé lo keda evalua i kompara ku e norma di prestashon ku
proveeddnan di telekomunikashon ku tin lisensia mester kumpli kuné. Pa mantené publiko
informa, RAC lo publikd di antemano e barionan kaminda e inspekshon ta tuma lugd, den
korant i riba nos plataformanan ofisial di medio sosial.

E resultado di e ehersisio aki lo keda kompild den un raport tokante di kalidat di servisio i ku
lo keda publikd. Na momentu ku identifika diferensia entre e servisio ku ta ser priminti i e
servisio ku realmente ta keda entrega, RAC lo tuma akshon regulatorio adekua pa garantisa
kumplimentu i proteha derechonan di e konsumidé.

“Nos responsabilidat komo reguladd ta bai mas leu ku djis konfia dato entrega; e ta eksigi
verifikashon,” asina Curt Belfor, CEO di RAC, a bisa. “Tur kliente ku ta paga pa servisio di
internét of telefon meresé di hafia eksaktamente loke a priminti’é. E kampafa aki ta
demonstra e kompromiso di RAC pa proteha e prinsipio aki.”
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Inspektornan di RAC lo ta fasil di rekonosé dor di nan uniform ofisial i karchi di identifikashon
durante nan bishitanan na bario i kasnan. Partisipashon ta voluntario, i tur dato ku keda rekohé
lo keda estriktamente anénimo.

Klientenan ku ta eksperensid problema ku kalidat di servisio ku ta persisti, i ku no a hana
solushon serka nan operadé, ta keda rekomenda pa entregd un keho dor di yena e formulario
di keho online disponibel riba rac.cw.

[FIN KOMUNIKADO DI PRENSA]

Nota pa redakshon: Pa mas informashon tokante di e komunikado di prensa aki, por tuma
kontakto ku Regulatory Authority of Curagao na +(599-9) 463-1700.
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