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Algemeen 
 
Voorwaarden betreffende tarieven 
Ingevolge artikel 7, tweede lid, onder d, van de Landsverordening op de 
telecommunicatievoorzieningen (P.B. 2011, no. 37 GT) worden in de concessies die verleend zijn 
voor het aanleggen, in stand houden en exploiteren van een openbare lokale, mobiele of lange 
afstand telecommunicatie-infrastructuur voorwaarden gesteld met betrekking tot tarieven. Op 
grond hiervan zijn in de concessies voorschriften opgenomen ten aanzien van de tariefstructuur.  
 
Tevens is in de concessies de voorwaarde opgenomen dat de Minister van Verkeer, Vervoer en 
Ruimtelijke Planning bevoegd is om tariefrichtlijnen vast te stellen, op grond waarvan een 
concessiehouder tarieven en tariefswijzigingen tot stand kan brengen. De onderstaande 
tariefrichtlijnen geven uitvoering aan deze bevoegdheid.   
 
Beginselen toepassing tariefrichtlijnen 
Bij het toepassen van de tariefrichtlijnen is een concessiehouder verplicht de beginselen van 
kostenoriëntatie, non-discriminatie en een gescheiden boekhouding in acht te nemen. 
 
Gebruikte begrippen 
In onderstaande tariefrichtlijnen wordt verstaan onder1: 
§ dienstaanbieder: een natuurlijke of rechtspersoon die telecommunicatie-dienstverlening 

aanbiedt die geheel of gedeeltelijk bestaat uit de overdracht en routering van signalen over de 
telecommunicatie-infrastructuur van de concessiehoudster.  

§ contractant: degene die met de houder van een concessie een overeenkomst is aangegaan met 
betrekking tot de levering van een dienst.  

  

                                                        
1 Deze begripsomschrijvingen zijn opgenomen in de concessies.  
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1. Tariefrichtlijnen voor het gebruik door dienstaanbieders van 0801 en 0802 gratis 
toegangsnummers  

 
0801 gratis toegangsnummers 
Het tarief dat een concessiehouder die een lokale of een mobiele telecommunicatie-infrastructuur 
exploiteert voor het gebruik van een 0801 gratis toegangsnummer door een dienstaanbieder in 
rekening brengt is gelijk aan het ophaaltarief dat de concessiehouder voor carrier preselect en 
carrier select verkeer in rekening brengt aan een concessiehouder lange afstand telefonie.  
 
0802 gratis toegangsnummers 
Het tarief dat een concessiehouder die een lokale of een mobiele telecommunicatie-infrastructuur 
exploiteert voor het gebruik van een 0802 gratis toegangsnummer aan een dienstaanbieder in 
rekening brengt, bedraagt bij on net verkeer de som van het ophaaltarief en het aflevertarief van 
deze concessiehouder. 
 
Het tarief dat een concessiehouder die een lokale of een mobiele telecommunicatie-infrastructuur 
exploiteert voor het gebruik van een 0802 gratis toegangsnummer aan een dienstaanbieder in 
rekening brengt, bedraagt bij off net verkeer de som van het ophaaltarief van deze 
concessiehouder en het aflevertarief van de andere concessiehouder. 
 
Indien het relevante eindgebruikerstarief minus de retailkosten van de lokale of mobiele 
telefoondienst die door de concessiehouder wordt aangeboden, lager is dan de som van het 
ophaaltarief en het toepasselijke aflevertarief, wordt het tarief dat deze concessiehouder voor het 
gebruik van een 0802 gratis toegangsnummer aan een dienstaanbieder in rekening brengt bepaald 
op eerdergenoemd eindgebruikerstarief minus de retailkosten. 
De retailkosten hebben betrekking op marketing, sales en billing. De retailkosten worden gesteld 
op 20% van het eindgebruikerstarief. Indien door middel van een gedetailleerde kostenberekening 
kan worden aangetoond dat de retailkosten een ander percentage bedragen dan 20%, dan wordt 
dat percentage gehanteerd.  
 
 
2. Tariefrichtlijn voor het gebruik door een contractant van een concessiehouder van 080X 
gratis informatiedienstnummers en 090X, 92XX en 93XX betaal informatiedienstnummers  
 
Het tarief dat een concessiehouder een contractant die informatiediensten aanbiedt voor het 
gebruik van een 080X gratis informatiedienstnummer of een 090X, 92XX of 93XX betaal 
informatiedienstnummer in rekening brengt, wordt bepaald op het eindgebruikerstarief voor 
lokaal bellen, verhoogd met een toeslag van 10% van genoemd eindgebruikerstarief.  
 
De toeslag is gebaseerd op de onderliggende kosten. Van het genoemde percentage kan worden 
afgeweken indien de concessiehouder onderbouwd kan aantonen dat de onderliggende kosten 
binnen zijn bedrijf hoger of lager liggen.  
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